Подготовка к установке

В течение установки Вас попросят указать некоторую информацию. Будьте уверены в том, что у вас есть следующее:

· Компакт-диск Windows XP Professional: Компакт-диск находится внутри коробки с Windows XP.

· Ключ продукта: Вы можете найти Ключ Продукта на задней части коробки с Windows XP.

· Ручка или карандаш: На случай, если Вам потребуется записать установки или другую важную информацию.

· Информацию о подключениях к Интернету: Если Вы собираетесь подключаться к Интернету, Вам нужно будет предоставить некоторую информацию. Вы можете конфигурировать Ваши настройки прямо в течение процесса установки или отложить это до окончания установки Windows XP.
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Если вы получили предложение получить новую учётную запись Интернета, когда приобрели компьютер, или если у Вас уже есть учётная запись Интернета, вам следует обратиться к Вашему провайдеру (ISP) за этой информацией.

Установка: Обновление с предыдущих версий Windows
Вы собрали нужную информацию и готовы установить операционную систему Windows XP Professional.

Чтобы выполнить обновление:

1. Включите Ваш компьютер.

2. Вставьте компакт-диск с операционной системой Windows XP в дисковод для компакт-дисков.

3. После того, как Ваш компьютер автоматически запустит компакт-диск, щёлкните Установить Windows XP.


Важно!

Если Ваш компьютер не запустит компакт-диск автоматически, начните установку вручную:

1. Щёлкните Пуск ( Выполнить.

2. Введите следующую команду, заменив “x” на букву, присвоенную Вашему дисководу компакт-дисков: x:\setup.exe
3. Нажмите ENTER
4. Когда Вас попросят указать тип установки, выберите Обновление, а затем щёлкните Далее. 

Вы можете обновлять вашу операционную систему до Windows XP, если соблюдается следующее:

· Вы уже используете предыдущую версию Windows, поддерживающую обновление. Это: Windows 98 (включая Второе издание), Windows Millennium (ME), Windows NT® 4.0 (Service Pack 6 или более поздняя), Windows 2000 Professional или Windows XP Home Edition. (Windows 95 и более ранние версии не поддерживают обновление до Windows XP Professional.)

· Вы хотите заменить Вашу предыдущую операционную систему Windows XP Professional.

· Вы хотите сохранить Ваши существующие файлы и персональные установки.


Важно!

Если все или некоторые их этих утверждений не соблюдаются, выполните новую установку. Более подробную информацию Вы найдёте в разделе «Новая установка».

5. Прочитайте лицензионное соглашение, и, если вы соглашаетесь с его условиями, примите его.

6. Введите Ключ Продукта, который указан на коробке с Windows XP.

7. Прочитайте текст для выполнения Динамического Обновления. Если вы хотите выполнить Динамическое Обновление, выберите Да, а затем щёлкните Далее.

Начнётся установка Windows.


Важно!

Вы должны быть подключены к Интернету, чтобы выполнить Динамическое Обновление.

8. Когда появится экран «Добро пожаловать в Windows XP», следуйте инструкциям, чтобы закончить обновление.

9. Щёлкните «Настроить Windows XP» для информации по созданию пользовательских счетов и сетевых соединений.

Установка: Новая установка

Существует три причины, по которым Вам следует установить новую копию Windows XP.

· Ваша текущая операционная система не поддерживает обновление до Windows XP Professional.

· Ваша текущая операционная система поддерживает обновление до Windows XP Professional, но Вы не хотите сохранить Ваши существующие файлы и персональные настройки.

· На Вашем компьютере не установлена операционная система.

Процесс установки одинаковый и для новой установки, и для обновления, но с некоторыми примечательными исключениями. Например, в течение новой установки у Вас есть возможность настраивать Специальные Возможности, преобразовать Вашу файловую систему, а также создать новый раздел для установки Windows XP.


Важно!

Новая установка удаляет все программы и системные файлы предыдущей установки.

Специальные возможности

В Специальных Возможностях у вас есть возможность поменять языковые установки, установки для опытных пользователей, а также установки доступности в течение процесса установки.

Примечание: Если вы находитесь стране, в которой недавно приняли евро государственной валютой, вы можете модифицировать валютные установки, чтобы правильно отображать денежные суммы. 

Для более подробной информации, посетите Центр Помощи и Поддержки и введите «euro» в строке поиска.

	Выберите
	Если Вы хотите…

	Язык
	· Выбрать предпочтительный язык и регион для Windows XP, влияющие на настройки даты, времени, валюты, нумерации, наборы символов и расклад клавиатуры.

· Выбрать дополнительные группы языка и наборы символов, чтобы использовать их с программами, которые вы используете в Windows XP.

	Настройки для опытных пользователей
	· Поменять позицию установочных файлов.

· Хранить системные файлы в папке, отличной от папки, назначенной по умолчанию (Windows).

· Скопировать файлы с компакт-диска на Ваш жёсткий диск.

	Доступность
	· Использовать Комментатор или Лупу в течение установки.



Важно!

Если Вы не являетесь опытным пользователем, рекомендуется использовать настройки по умолчанию.

Выбор файловой системы

В течение новой установки Windows XP Вы можете выбрать файловую систему, используемую Вашим компьютером. Windows XP поддерживает:

· FAT32: Расширенная версия файловой системы FAT (Таблицы Размещения Файлов), стандартной системы для всех операционных систем Windows, начиная с поздних (32-битных) версий Windows 95. Файловая система FAT32 может использоваться на больших жёстких дисках, размером от 512 мегабайт (Мб) до 32 гигабайт (Гб).

· NTFS: Файловая система NT (NT file system) используется с операционными системами Windows NT, Windows 2000 и Windows XP. NTFS обеспечивает расширенную надёжность, стабильность и безопасность и поддерживает большие жёсткие диски размером до 2 терабайт (Тб).


Важно!

Вы можете преобразовать вашу файловую систему в любое время, даже после установки Windows XP без потери данных.

Преобразование в NTFS необратимо; если вы преобразуете Вашу файловую систему FAT или FAT32 в NTFS, позже Вы не сможете преобразовать Ваш жёсткий диск обратно в FAT.

Если вы не уверены, какую файловую систему использовать, оставьте настройки для Вашего компьютера по умолчанию в течение Установки. Если Вы желаете сменить Вашу файловую систему, здесь есть некоторые рекомендации:

· Используйте FAT32, если Ваш жёсткий диск меньше, чем 32 Гб.

· Используйте FAT32, если вы хотите установить более одной операционной системы на Вашем компьютере.

· Используйте NTFS, если Ваш жёсткий диск больше, чем 32 Гб и на Вашем компьютере установлена только одна операционная система.

· Используйте NTFS, если Вы хотите иметь расширенную защиту файлов.

· Используйте NTFS, если Вам требуется большее сжатие диска.

Секторы диска

Вы можете создать секторы для того, чтобы расположить информацию, например, чтобы скопировать данные или установить более одной операционной системы на Ваш компьютер. Жёсткий диск может состоять максимум из четырёх секторов.

Если Вы выполняете новую установку, подходящий сектор диска будет выбран автоматически в течение Установки Windows XP, если Вы не щёлкните Настройки для опытных пользователей и не укажете Ваши собственные требования.

Для более подробной информации о настройке, изменения размеров и преобразования секторов диска, обратитесь к Вашей текущей Справке в Интернете до установки или обновления до Windows XP Professional.

Установка: Вопросы и ответы

Следующие вопросы и ответы могут помочь Вам решить некоторые частые проблемы Установки.

В: Я хочу сохранить файлы и установки другого компьютера. Могу ли я переместить их в Windows XP?

О: Да! В Windows XP включено новое средство – Мастер Передачи Файлов и Установок, которое Вам поможет. Вы можете запустить мастера, щёлкнув Пуск (Start), затем щёлкнуть Все программы (All Programs), щёлкнуть Принадлежности (Accessories), щёлкнуть Средства системы (System Tools), и затем щёлкнуть Мастер Передачи Файлов и Установок. Мастер поможет Вам создать Диск Мастера, чтобы собрать файлы и установки с другого компьютера.

В: Могу ли я устанавливать более одной операционной системы на мой компьютер?

О: Да. Вы можете установить и использовать более одной операционной системы на Вашем компьютере. Тем не менее, могут быть некоторые ограничения. Это зависит от используемой файловой системы и количество секторов, доступных на вашем компьютере.

В: Будет ли всё моё программное обеспечение и оборудование работать под Windows XP?

О: В течение Установки Windows XP, уже установленное на Вашем компьютере программное обеспечение будет проверено на возможные конфликты.

Вы также можете проверить совместимость Вашего программного обеспечения после установки Windows XP несколькими путями:

· Щёлкните Пуск, щёлкните Помощь и Поддержка, затем щёлкните Найти совместимое оборудование и программное обеспечение для Windows XP (под «Выберите задание»).

· Щёлкните Пуск, щёлкните Помощь и Поддержка и наберите «Мастер совместимости программ» в строке поиска. 

· Свяжитесь с разработчиком программного обеспечения или посетите их Веб-сайт, чтобы найти нужное обновление для Вашей программы.

В: В течение Установки мой компьютер «зависает», показывает «Синий экран» или даёт сбой. Чем это вызвано, и что требуется сделать?

О: Компьютер может перестать отвечать в течение Установки из-за повреждённого оборудования или уставших установок BIOS (базовой системы ввода/вывода). Проверка настроек Вашего оборудования и драйверов и обновление BIOS обычно решает эти проблемы. Тем не менее, Вы также можете:

· Проверить Список совместимого оборудования (Hardware Compatibility List).

Важно!

Если Вашего оборудования нет в Списке совместимого оборудования (Hardware Compatibility List), обратитесь к изготовителю, чтобы найти драйвер Windows XP для него

· Проверить раздел «Исправление ошибок, приводящих к остановке установки» страницы Troubleshoot Windows XP Professional. 

· Проверить Вашу BIOS. Для более подробной информации Вы можете посетить сайт База знаний Microsoft и искать «выпуски BIOS».

Вы также можете посетить Веб-сайт изготовителя Вашего компьютера, чтобы найти информацию по настройке текущей BIOS Вашего компьютера, а также по получению обновлений BIOS.

В: В течение установки появляется сообщение «Невозможно загрузить драйвер устройства». Что требуется сделать?

О: Причиной этому может быть повреждённый драйвер устройства на Вашем жёстком диске. Загрузите компьютер в безопасном режиме, а затем попробуйте удалить и заменить повреждённый файл. Для информации о том, как загрузить компьютер в безопасном режиме, смотрите страницу Troubleshoot Windows XP Professional.

В: В течение установки мне предлагается «активировать» Windows XP. Что такое активация и зачем мне нужно это делать?

О: Чтобы свести к минимуму пиратство программного обеспечения, в Windows XP включён механизм активации программного продукта, который позволяет Вам установить Вашу копию Windows XP только на один компьютер.

Вы можете активировать Вашу копию Windows:

· В течение установки

· или –

· Щёлкнуть Пуск, навести указатель на Все программы, а затем щёлкнуть Активировать Windows.

Если Вы не активируете Ваше программное обеспечение, Вы всё же можете использовать Windows 30 дней. В течение этого времени Вам будут периодически напоминать о необходимой активации Windows.


Важно!

· Вам не требуется указывать Ваше имя и другую персональную информацию, когда Вы активируете Windows.

· По истечении 30 дней Вы должны активировать Windows XP, чтобы продолжать её использовать.

· У Вас должны быть права администратора, чтобы активировать Windows.

В: Активация – это то же самое, что и регистрация?

О: Нет. Активация обязательна; регистрация – нет.

В: Почему я должен зарегистрироваться?

О: Если Вы зарегистрируетесь в Интернете в Microsoft, мы можем уведомлять Вас о новых программных продуктах, обновлениях, событиях, рекламных акциях и специальных предложениях, которые могут показаться Вам интересными.

Важно!

Microsoft принимает обязательства обеспечения секретности и нераспространения Вашей персональной регистрационной информации.

В: Как я могу быстро установить Windows XP Professional на нескольких компьютерах?

О: Администраторы сети и опытные пользователи могут быстро установить Windows XP Professional на нескольких компьютерах, используя Автоматическую установку или Службу удалённой установки.

Настройка: Вход в систему

После установки Windows XP Professional Вы можете настраивать общие установки, включая учётные записи пользователей и сетевые соединения.

Если у Вас уже есть учётная запись пользователя, войдите в систему под этим именем пользователя и паролем. Если у Вас нет учётной записи пользователя, Вы должны сначала загрузиться как администратор, чтобы его создать.

Вход в систему с правами администратора

До того, как вы создадите учётную запись пользователя, Вы должны войти в систему с правами администратора. По причине безопасности, вы должны создать учётную запись пользователя для себя и учётные записи пользователей для каждого, кто может использовать компьютер.

После окончания установки, Ваш компьютер перезагрузится и появится диалоговое окно «Вход в систему» (Log On to Windows).

Чтобы загрузиться с правами администратора:

1. В окне «Вход в систему», наберите Администратор и пароль, который Вы присвоили администратору в течение установки.

2. Щёлкните ОК.

Если появится сообщение о том, что система не может загрузить Вас, убедитесь в том, что режим CAPS LOCK не включён, затем снова введите Ваш пароль.

Важно!

Использование Windows XP с правами администратора неоправданно снижает безопасность. Взамен, используйте Вашу учётную запись пользователя, чтобы выполнить обычные задания, такие как выполнение программ, работа с документами и посещение сайтов в Интернете.

Настройка: Создание учётных записей пользователей

Когда Вы установите Windows XP Professional, Вас спросят, хотите ли Вы создать раздельные учётные записи пользователей, если Ваш компьютер будут использовать другие люди.

В следующей таблице приведены ограничения для трёх типов учётных записей пользователей.

	Вы можете
	Если Вы Администратор
	Стандартный (или Ограниченный)
	Ограниченный (или Гостевой)

	Создавать учётные записи пользователей
	ДА
	
	

	Изменять системные файлы
	ДА
	
	

	Изменять системные настройки
	ДА
	
	

	Читать файлы других учётных записей пользователей
	ДА
	
	

	Устанавливать или удалять оборудование
	ДА
	
	

	Изменять пароли других учётных записей пользователей
	ДА
	
	

	Изменять Ваши собственные пароли учётной записи пользователя
	ДА
	ДА
	

	Устанавливать любые программы
	ДА
	
	

	Устанавливать большинство программ
	ДА
	ДА
	

	Сохранять документы
	ДА
	ДА
	ДА

	Использовать установленные программы
	ДА
	ДА
	ДА



Важно!

Если Вам требуется выполнять только административные задания, такие как управление учётными записями пользователей и ресурсами, присвойте права администратора Вашей учётной записи пользователя, когда Вы его создадите.

Чтобы создать учётную запись пользователя:

1. Щёлкните Пуск (Start), щёлкните Панель управления (Control Panel), а затем щёлкните Учётные записи пользователей (User Accounts).

2. На вкладке «Пользователи» щёлкните Добавить.

3. Введите имя для Вашей учётной записи пользователя, Ваше полное имя и описание Вашей учётной записи.

4. Введите имя домена, затем щёлкните Далее, если Ваш компьютер входит в клиентскую/серверную сеть.

Если Ваш компьютер установлен как индивидуальный компьютер (без сети) или входит в одноранговую сеть, Вам не нужно указывать имя домена.

5. Введите пароль пользователя, а затем снова введите пароль пользователя, чтобы подтвердить его.

Важно!

Пароли чувствительны к регистру. «МойПароль» и «мойпароль» относятся к двум разным паролям.

6. Щёлкните Далее.

7. Выберите уровень доступа для Вашей учётной записи пользователя, затем щёлкните Готово.

Для более подробной информации об учётных записях пользователей, уровне доступа, правах и ограничениях, посетите Центр помощи и поддержки.

Вход в систему с Вашей учётной записью пользователя

Теперь, когда Вы создали учётную запись пользователя, выгрузитесь в качестве администратора и войдите в систему, используя вашу собственную новую учётную запись пользователя.

Чтобы выгрузиться в качестве администратора и войти в систему с вашей новой учётной записью пользователя:

1. Нажмите CTRL+ALT+DELETE.

2. Щёлкните Выйти (Log Off). В следующем диалоговом окне снова щёлкните Выйти (Log Off). 

3. Когда появится экран «Приветствие» (Welcome to Windows), нажмите CTRL+ALT+DELETE.

Если Ваш компьютер настроен на автоматический вход, Ваш компьютер перезагрузится и автоматически войдёт в систему.

4. В окне «Войти в Windows» (Log On Windows) введите Ваше имя пользователя, Ваш пароль и Ваш домен.

5. Щёлкните ОК. 

Настройка: Вопросы и ответы

Следующие вопросы и ответы помогут Вам решить некоторые частые проблемы.

В: Что случилось с Проводником Windows и командной строкой?

О: Чтобы найти эти средства, щёлкните Пуск (Start), наведите указатель на Все программы (All Programs), затем наведите указатель на Принадлежности (Accessories).

В: Что случилось с Моим компьютером, Моим сетевым окружением, Моими документами и Internet Explorer?

О: Все эти элементы теперь находятся в меню Пуск. Просто щёлкните Пуск, чтобы получить к ним доступ.

В: Могу ли я восстановить классический вид меню Пуск и рабочего стола?

О: Меню Пуск Windows XP было переработано, чтобы централизовать задачи и очистить рабочий стол. Тем не менее, если Вы предпочитаете классический стиль Windows для рабочего стола и меню Пуск, вы можете его восстановить.

Чтобы восстановить классический стиль Windows для рабочего стола:

· Щёлкните правой кнопкой мыши Пуск, затем щёлкните Свойства. Щёлкните Классический вид меню Пуск, а затем щёлкните ОК.

В: Какие различия между использованием домена или рабочей группы в Windows XP?

О: Windows XP Professional работает и выглядит по разному в зависимости от того, являетесь ли Вы членом домена или рабочей группы. В этой таблице приведен обзор основных различий.

	Функции Windows XP
	В домене
	В рабочей группе

	РАБОТА В СЕТИ
	
	

	Часть локальной сети (LAN)
	ДА
	

	Часть одноранговой сети (для малого бизнеса)
	
	ДА

	Часть домашней сети
	
	ДА

	Требуется учётная запись компьютера
	ДА
	

	ГЛАВНЫЕ ОПЦИИ
	
	

	Имеется экран «Приветствие»
	
	ДА

	Имеется функция быстрого переключения между пользователями
	
	ДА

	Имеется Мастер резервного копирования и восстановления пароля 
	
	ДА

	Имеются новый и классический рабочие столы Windows
	ДА
	ДА

	Гостевая учётная запись автоматически включена
	
	ДА

	Доступ к Интернету и e-mail
	ДА
	ДА


Резервное копирование и восстановление

Программа резервного копирования в Windows XP Professional поможет Вам защитить Ваши данные в случае, если ваш жёсткий диск даст сбой или случайное удаление файлов привело к сбою оборудования или памяти. Используя Резервное копирование, Вы сможете создать копию всех Ваших данных на Вашем жёстком диске, а затем архивировать их на другое устройство хранения, например, жёсткий диск или магнитную ленту.

Если первоначальные данные на Вашем жёстком диске случайно удалены или перезаписаны или недоступны из-за сбоя жёсткого диска, Вы можете просто восстановить их с диска или архивной копии, используя Мастера Восстановления или Автоматического восстановления системы.

Чтобы запустить программу резервного копирования или получить доступ к программе автоматического восстановления системы:

· Щёлкните Пуск, щёлкните Все программы, щёлкните Принадлежности, щёлкните Средства системы, а затем щёлкните Резервное копирование.

Резервное копирование, Восстановление и Автоматическое восстановление системы Windows XP функционируют, когда функционирует Windows XP Professional. Если Ваш компьютер не загружается должным образом, Вам может потребоваться запустить Консоль восстановления. Консоль восстановления предоставляет командную строку в течение запуска, из которой Вы можете сделать изменения в системе, когда Windows XP Professional не загружается. 

Чтобы узнать больше о Резервном копировании, Восстановлении и Автоматическом восстановлении системы, посетите Центр помощи и поддержки.

Консоль восстановления

Вы можете использовать Консоль восстановления, чтобы выполнить многие задания без запуска Windows XP, включая: запуск и приостановление служб, чтение и запись информации на локальном диске, а также форматирование дисков. Тем не менее, вы должны установить Консоль восстановления пока Ваш компьютер функционирует. Функция Консоли восстановления должны использовать только опытные пользователи. До использования Консоли восстановления рекомендуется скопировать информацию на любое устройство хранения данных, потому что Ваши локальные жёсткие диски могут быть переформатированы, таким образом стёрты, как часть восстановления. Вы также можете запустить Консоль восстановления с компакт-диска Windows XP.

Чтобы установить Консоль восстановления для автоматического запуска во время загрузки операционной системы:

1. Войдите в Windows XP в качестве администратора или пользователя с правами администратора.

Если Ваш компьютер соединён с сетью, настройки политики сети могут предотвратить завершение этой процедуры. Обратитесь к Вашему администратору сети для помощи.

2. Вставьте компакт-диск Windows XP Professional в ваш дисковод компакт-дисков. Если Вам будет предложено обновить Windows XP, щёлкните Нет. 

3. Из командной строки или из команды Выполнить в меню Пуск введите путь к соответствующем файлу Winnt32.exe (на вашем компакт-диске Windows XP Professional), затем пробел и /cmdcons, чтобы сослаться на этот переключатель. Например:

c:\1386\winnt.exe /cmdcons

4. Следуйте появившимся инструкциям.

Чтобы запустить Консоль восстановления на компьютере, если Windows XP Professional не запускается:

1. Перезагрузите Ваш компьютер, затем выберите Консоль восстановления Windows из списка операционных систем.

2. Следуйте появившимся инструкциям.

Консоль восстановления отобразит командную строку.

3. Сделайте необходимые изменения Вашей системы.

Чтобы узнать больше о Консоли восстановления, посетите Цент помощи и поддержки.

Поиск неисправностей

Если у Вас возникают проблемы во время установки или использования Windows XP, следующие советы и инструкции могут Вам помочь.

Возможные неисправности во время установки Windows XP
Следующая таблица предоставляет решения проблем, которые встречаются в течение установки Windows XP.

	Проблема
	Решение

	Система не может найти дисковод компакт-дисков
	· Убедитесь в том, что Ваше оборудование указано в Списке совместимого оборудования (Hardware Compatibility List).

· Используйте загрузочный диск, который поставляется с Вашим дисководом компакт-дисков, чтобы загрузить драйверы для дисковода. Обновлённые драйверы также можно получить у изготовителя.

· Попробуйте другой метод установки, например, сетевую установку.

· Если Вы выполняете новую установку, и Вы запускаете установку из Windows 95, Windows 98 или Windows NT, щёлкните Установки для опытных пользователей (Advanced Options) в течение установки, затем скопируйте файлы на Ваш жёсткий диск.

	Компакт-диск вставлен, но программа установки не может прочитать его
	· Проверьте, работает ли дисковод компакт-дисков или DVD.

· Почистите компакт-диск.

· Используйте другой компакт-диск. Обратитесь к Microsoft или изготовителю Вашего компьютера для того, чтобы заменить компакт-диск.

	Вы видите синий экран (также называемый ошибкой, приводящей к остановке установки)
	· Следуйте инструкциям, появившимся на экране.

· Для более подробной информации, прочтите раздел «Исправление специфических ошибок, приводящих к остановке установки»).

	Windows XP Professional не устанавливается или не запускается
	· Убедитесь в том, что Ваше оборудование указано в Списке совместимого оборудования (Hardware Compatibility List).

· Упростите конфигурацию оборудования временным удалением оборудования, не требуемого установкой, например, модемов, звуковых карт и сетевых карт).

· Убедитесь в том, что у Вас есть последние драйверы, микропрограмма и BIOS для компьютера и всего оборудования.

	Недостаточно места на диске
	· Освободите место на существующем секторе при помощи удаления файлов, которые Вам больше не нужны и очистки Корзины, или, если у Вас имеется больше одного жёсткого диска или сектора, при помощи перемещения файлов на другой диск или сектор диска.

· Удалите существующие секторы и создайте новый сектор, достаточно большой для установки (больше 1.5 Гб).

· Отформатируйте существующий сектор для того, чтобы удалить все существующие файлы и высвободить место на жёстком диске.

	Вы не можете соединиться с Вашей сетью
	Убедитесь в следующем:

· Режим CAPS LOCK выключён во время того, как Вы вводите Ваш пароль. Пароли Windows XP Professional чувствительны к регистру.

· У Вас действующий пароль. Если Вы недавно получали сообщение «Пользователь должен изменить пароль в течение следующего входа», срок действие Вашего пароля истёк. 

· Имя домена, которое Вы используете, введено правильно.

· Вы используете распознанное имя пользователя.

· Ваш сетевой кабель прикреплён к компьютеру и сетевому соединению правильно.

· Настройки сети на Вашем компьютере не были изменены. 

· Если вышеуказанные сведения не помогли решить Вашу проблему, запустите Исправление ошибок сети (щёлкните Пуск, затем щёлкните Помощь и поддержка; щёлкните Установить проблему, в левой колонке, затем щёлкните Проблемы сети) или обратитесь к Вашему администратору сети.

	Вы не можете подключиться к домену
	· Убедитесь в том, что Ваш компьютер подключён к сети.

· Убедитесь в том, что имя домена, которое Вы используете, введено правильно.

· Проверьте у Вашего администратора, существует ли учётная запись для Вашего компьютера.

· Проверьте у Вашего администратора, что DNS-сервер и контроллер домена находятся в режиме он-лайн.

· Если ни один из приведённых выше шагов не помог решить Вашу проблему, Вы можете подключиться к рабочей группе, а затем подключиться к домену после установки.


Примечание: Если у Вашего компьютера имеется только минимум требуемой памяти, процесс установки может занять больше времени.

Внимание!

Удаление или переформатирование сектора приводит к удалению всех существующих данных на этом секторе.

Исправление неполадок при запуске

Если Ваш компьютер не запускается должным образом, Вы можете использовать программу Расширенный запуск для того, чтобы исправить Вашу неполадку.

Чтобы загрузить систему, используя Расширенный запуск:

1. Щёлкните Пуск, щёлкните Выключить компьютер, щёлкните Что требуется сделать компьютеру? И щёлкните Перезагрузить. Щёлкните ОК. 

2. Когда появится список установленных операционных систем, нажмите клавишу F8.

3. На экране «Расширенные возможности» выберите нужную Вам опцию расширенного запуска, и нажмите ENTER.

До начала использования Расширенного запуска посетите Центр помощи и поддержки и введите «Опции безопасного режима» в строке поиска.

Исправление стоповых ошибок

Стоповые ошибки происходят тогда, когда перестаёт отвечать Windows XP Professional. Сообщения о стоповых ошибках могут быть вызваны сбоем оборудования или программного обеспечения. Сообщения об ошибках появляются на синем или чёрном фоне.

Основные стоповые ошибки

Следующие шаги, которые также появляются на экране стоповой ошибки, помогут Вам определить происхождение ошибки и исправить её.

Чтобы исправить основные стоповые ошибки

1. Перезагрузите Ваш компьютер.

2. Убедитесь в том, что любое новое оборудование установлено правильно. Отсоединяйте каждый раз по одному новое оборудование, чтобы увидеть, помогло ли это решить проблему. Если это так, идите на шаг 3.

Замените всё неисправное оборудование, указанное в течение теста. Также попытайтесь выполнить любую диагностическую программу, поставляемую с вашим компьютером.

Если это новая установка оборудования или программного обеспечения, обратитесь к разработчику за любыми обновлениями или драйверами для Windows XP, которые могут Вам понадобиться.

3. Щёлкните Пуск, затем щёлкните Помощь и поддержка. Щёлкните Получить поддержку или найти информацию в группах новостей Windows XP, а затем щёлкните Получить поддержку от Microsoft в левой колонке.

4. Щёлкните Пуск, щёлкните Помощь и поддержка, а затем щёлкните Решение проблем.

5. Проверьте Список совместимого оборудования Microsoft (Hardware Compatibility List), чтобы удостовериться в том, что всё Ваше оборудование и драйверы совместимы с Windows XP Professional.

6. Удалите всё недавно установленное оборудование (оперативную память, адаптеры, жёсткие диски, модемы и так далее), драйверы или программы.

· Если Вы можете запустить Windows XP Professional, проверьте системный журнал в средстве просмотра событий для других сообщений об ошибках, которые могут помочь определить оборудование или драйвер, из-за которого происходит ошибка. Чтобы просмотреть системный журнал, щёлкните Пуск, затем щёлкните Панель управления. Щёлкните Использование и Выполнение, а затем щёлкните Административные средства. Дважды щёлкните Средство просмотра событий, чтобы открыть его, а затем Системный журнал.

· Если Вы не можете запустить Windows XP Professional, попробуйте загрузить компьютер в безопасном режиме, а затем удалить недавно установленное оборудование или драйверы. Для того, чтобы загрузить компьютер в безопасном режиме, перезагрузите Ваш компьютер; затем, когда Вы увидите список установленных операционных систем, нажмите клавишу F8. На экране «Расширенные возможности» щёлкните выберите Безопасный режим, а затем нажмите клавишу ENTER.

Для более подробной информации, посетите Центр помощи и поддержки и введите «Безопасный режим» в строке поиска.

7. Если у Вас есть доступ в Интернет, посетите веб-узел поддержки Microsoft.

Найдите раздел «Windows XP Professional» в Базе знаний Microsoft и номер, связанный с Вашей ошибкой. Например, если появляется сообщение «Stop: 0x0000000A», найдите «0x0000000A»

8. Используя текущую версию Вашего антивирусного программного обеспечения, проверьте Ваш компьютер на вирусы. Если Вы найдёте вирус, выполните шаги для уничтожения его с Вашего компьютера. Прочитайте инструкции к Вашему антивирусному программному обеспечению для помощи.

9. Убедитесь в том, что у Вас последние версии драйверов и BIOS. Изготовители Вашего оборудования могут помочь Вам получить последние версии.

10. Выключите функции памяти в BIOS, например, кэширование или затенение. Если Вам потребуется помощь, обратитесь к разработчику Вашего оборудования.

11. Запустите любую диагностическую программу, предоставляемую с Вашим компьютером, особенно программу проверки памяти.

12. Убедитесь, что на Вашем компьютере установлен последний Пакет исправлений. Для списка пакетов исправлений и инструкций по их установке, посетите веб-узел Windows Update.

13. Если вы не можете войти в систему, перезагрузите Ваш компьютер. Когда появится список установленных операционных систем, нажмите клавишу F8. На экране «Расширенные возможности» выберите Последняя правильная конфигурация,  а затем нажмите клавишу ENTER/

Важно!

Когда Вы используете Последнюю правильную конфигурацию, изменения системных настроек, сделанные после последнего удачного запуска будут потеряны.

Особые стоповые ошибки

Некоторые стоповые ошибки показывают описательные сообщение, такие как «DATA_BUS_ERROR», которые могут помочь Вам определить нужное решение проблемы. В этом разделе обсуждается то, как устранить особые стоповые ошибки, основываясь на типе ошибки.

Важно!

Информация в этом разделе должна использоваться только самыми опытными пользователями.

	Таблица 1. Ошибки драйверов и программного обеспечения

	Номер ошибки
	Текст описания

	0x0000001E
	KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED

	0X000000D1
	DRIVER_IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

	0x000000EA
	THREAD_STUCK_IN_DEVICE_DRIVER

	0x00000050
	PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA

	0X0000000A
	IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

	0x0000007B
	INACESSABLE_BOOT_DEVICE

	0x0000009F
	DRIVER_POWER_STATE_FAILURE

	0XC000021A
	STATUS_SYSTEM_PROCEED_TERMINATED

	0XC0000221
	STATUS_IMAGE_CHECKSUM_MISMATCH


Примечание: Стоповые ошибки 0х0000001E, 0х0000000А и 0х0000007B также могут быть вызваны ошибками оборудования. Если шаги, приведённые здесь, не исправят эти ошибки, просмотрите шаги под Ошибками оборудования.

Следуйте указаниям под Основными стоповыми ошибками. Если стоповая ошибка всё ещё появляется, следуйте шагам ниже.

Чтобы исправить ошибки драйверов и программного обеспечения:

1. Проверьте, что драйвер, указанный в сообщении, подписан и сертифицирован лабораториями Windows Hardware Quality Labs. Выполните Sigverif.exe для поиска неподписанных драйверов.

2. Попробуйте заменить драйвер, указанный в сообщении, другой качественной копией, или обновленной версии от изготовителя.

3. Удалите драйвер, указанный в сообщении, или другие недавно установленные драйверы.

4. Если у Вас имеется видео драйвер, не поставляемый с Windows XP Professional, попробуйте переключиться на драйвер standard VGA или на совместимый драйвер, поставляемый с Windows XP.

5. Удалите всё программное обеспечение, которое использует драйверы-фильтры (например, антивирус, программа дефрагментации диска, удалённое управление, firewall или программы архивации).

6. Выполните Консоль восстановления и позвольте системе устранить все найденные ошибки.

Для более подробной информации о консоли восстановления посетите страницу Архивация и восстановление данных или Центр помощи и поддержки.

7. Если ошибка появилась сразу после установки RAM на Ваш компьютер, файл подкачки может быть повреждён или новая RAM, возможно, неисправна или несовместима. В этом случае удалите файл Pagefile.sys, и установите старую RAM.
	Таблица 2. Ошибки файловой системы

	Номер ошибки
	Текст описания

	0х00000023
	FAT_FILE_SYSTEM

	0х00000024
	NTFS_FILE_SIYSTEM


Следуйте указаниям под разделом Основные стоповые ошибки. Если стоповая ошибка всё ещё появляется, следуйте шагам ниже.

Чтобы исправить ошибки файловой системы:

1. Если Вы используете адаптер SCSI, получите последний драйвер для Windows XP Professional от поставщика оборудования, отключите синхронизированное согласование для устройства SCSI, убедитесь в том, правильно ли выполнена последовательность SCSI, а также проверьте идентификационные номера устройств SCSI. Если Вы не уверены как выполнить какой-либо из этих шагов, обратитесь к инструкции для Вашего устройства.

2. Если Вы используете устройства IDE, определите, является ли порт IDE на плате только первичным (Primary). Проверьте настройки Master/Slave/Only для устройств IDE. Удалите все устройства IDE кроме жёсткого диска. Если Вы не уверены как выполнить какой-либо из этих шагов, обратитесь к инструкции для Вашего устройства.

3. Удалите всё программное обеспечение, которое использует драйверы-фильтры (например, антивирус, программа дефрагментации диска, удалённое управление, firewall или программы архивации).

4. Выполните команду Chckdsk /f для того, чтобы определить, не повреждена ли файловая система. Если Windows XP Professional не может выполнить Chkdsk, установите жёсткий диск на другой компьютер, на котором установлена Windows XP Professional и выполинте команду Chkdsk с того компьютера.

	Таблица 3. Ошибки оборудования

	Номер ошибки
	Текст описания

	0х0000001Е
	KMODE_EXCEPTION_NOT_HANDLED

	0x0000000A
	IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL

	0x0000007B
	INACCESSABLE_BOOT_DEVICE

	0x0000007F
	UNEXPECTED_KERNEL_MODE_TRAP

	0xC0000218
	UNKNOWN_HARD_ERROR


Примечание: Стоповые ошибки 0х0000001E, 0х0000000А и 0х0000007B также могут быть вызваны ошибками драйверов или программного обеспечения. Если шаги, приведённые здесь, не исправят эти ошибки, просмотрите шаги под разделом Ошибки драйверов и оборудования.

Следуйте указаниям под Основными стоповыми ошибками. Если стоповая ошибка всё ещё появляется, следуйте шагам ниже.

Чтобы исправить ошибку сбоя оборудования:

1. Проверьте, что драйвер, указанный в сообщении, подписан и сертифицирован лабораториями Windows Hardware Quality Labs. Выполните Sigverif.exe для поиска неподписанных драйверов.

2. Проверьте у разработчика обновления драйверов для Вашего оборудования.

3. Обновите любое программное обеспечение, которое использует драйверы-фильтры (например, антивирус, программа дефрагментации диска, удалённое управление, firewall, или программы архивации).

4. Удалите всё ненужное оборудование для изоляции элемента, который может вызывать проблему.

5. Установите Windows XP в новую папку. Добавьте драйверы и перезагрузите компьютер для изоляции драйвера, который вызывает проблему.

6. Выполните Консоль восстановления, и позвольте системе исправить всё найденные ошибки.

Для более подробной информации о консоли восстановления посетите страницу Архивация и восстановление данных или Центр помощи и поддержки.

Всё еще получаете сообщения об ошибках?

В редких случаях Вам может потребоваться удалить Windows XP Professional и вернуться к Вашей предыдущей операционной системе.

Чтобы удалить Windows XP:

· Щёлкните Пуск, щёлкните Панель управления, щёлкните Добавить или Удалить программы

· Щёлкните Windows XP Professional, щёлкните Удалить и следуйте появившимся на экране инструкциям.

Важно!

Вы не можете удалить Windows XP Professional, если:

· Вы сменили конфигурацию жёсткого диска, например, если Вы преобразовали диск из FAT в NTFS или создали секторы.

· Вы обновили операционную систему Windows NT 4.0 или Windows 2000 Professional.

